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Adatvédelmi szabalyzat

Az ELDORADO Nyelviskola Kft. elkételezett mindazok személyes adatainak védelme irant, akik

honlapunkat felkeresik. A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy megismertessiik latogatéinkkal az
ELDORADO Nyelviskola Kft. altal folytatott adatkezelési elveket és azok gyakorlatat.

1. Adatkezel6

Az adatok kezelGje:
ELDORADO Nyelviskola Kft.

2. Adatkezeléshez kapcsolddé fogalmak

felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatdsokra regisztral, és ennek

keretében megadja az aldbbi 3. pontban felsorolt adatat.


mailto:eldoradopecs@gmail.com
mailto:info@web-server.hu

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy mdsokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtat;ja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi

felhasznalasdnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzd6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

hozzdajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatadrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

3. Kezelt adatok

Személyes adatnak minGsiil minden olyan informacié, amely kozvetleniil, vagy kozvetetten, egy vagy
tobb adat alapjan, beazonosithatd természetes személyre vonatkozik. Céglink latogatdink
hozzajaruldsaval a kovetkezd adatokat kezeli:

a. Weboldalunkon lehet6séget biztositunk arra, hogy latogatéink email formon és skype
chaten keresztiil vegyék fel cégiinkkel a kapcsolatot. Az email form hasznalatanak
alkalmaval latogatdink hozzajarulhatnak a kovetkez6 személyes adatok kezeléséhez:

o vezetéknév
e keresztnév
e email cim

b. A weboldal megtekintése sordn, latogatdink anonim mddon session ID-t kapnak, amellyel
a Google Analytics a személyes adatoktdl fliggetlenil, statisztikai céllal rogziti a latogatas
kezdé- illetve befejez6 id6pontjat, illetve a Iatogatott oldalakat. Céglink ezen adatokat
nem tudja 6sszekapcsolni személyes adatokkal, ezek megosztasardl latogatdink
dontenek a honlapunk aljan talalhaté siti hasznalat figyelmeztetés elfogadasaval, illetve
a bongész6ben megadott cookie bedllitasokkal.



Személyes adatait hozzajarulasa nélkil céglink nem tovabbitja, nem teszi kozzé, nem adja el, illetve
nem adja bérbe és harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, ha csak ezen Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt célok miatt sziikséges, vagy azt jogszabaly irja el6.

Céglinknek a személyes adatokkal kapcsolatos jogsértések esetén bejelentési kotelezettsége van,
melyet az incidensrél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb 72 6ran belil
teljesitenie kell. Kivétel ez aldl, ha a személyes adatok megsértése nem okoz nagy sérelmet az
érintettek szamara. A bejelentést ilyenkor a NAIH felé kell megtenni. Az incidenssel érintett
személyeket csak akkor kell értesiteni, ha az adatsértés szamukra valdszin(sithet6en nagy kockazatot
jelent.

Latogatoink lehet8sége nyilik weboldalunkhoz hasznalatahoz, személyes adataik megadasa nélkdil is.

4. Adatkezelés célja
Az ELDORADO Nyelviskola Kft. kdtelezi magat, hogy a meghatarozott, kifejezett és jogszer( céloktdl
eltérd célokra nem hasznalja a személyes adatokat és csak a céloknak megfelelGen kezeli azokat,
tovdbba, hogy csak a megfeleld, |ényeges és a gylijtés céljanak szempontjait tul nem [ép6 személyes
adatokat kezeli.
A személyes adatok kezelésének célja:

a. felhaszndléval torténé kapcsolattartas

b. a Google Analytics altal hasznalt anonim session ID-k és cookiek (siitik) felhasznalasanak
célja statisztikai jellegl

5. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616
2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett latogatd hozzdajarulasa.

6. Adatkezelés id6tartama

Amennyiben latogatdnk személyes adatainak torlését irdsos kezdeményezésben kéri, azokat 10
napon belil toroljik. A felhasznaldink altal kiildott e-mailek esetén az e-mail cimet a megkeresésben
hivatkozott Gigy lezardsat kdvets 30. napon toroljik, kivéve, ha egyedi esetben az adatkezel§ jogos
érdeke a személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az adatkezeld e jogos érdekének fennallasaig.

7. Adatfeldolgozék kore
Az felhasznaldi adatok kezelését a ELDORADO Nyelviskola Kft. végzi, kivételt képeznek ez alél a

statisztikai céllal gy(jtott adatok, melyeket a Google Analytics kezel, a skype chat
kapcsolatfelvétel esetén a Microsoft Corporation.



Google elérhet6ségek: Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
(tovabbi elérhetdségek)

Google adatvédelmi szabdlyzata

Google Analytics adatvédelmi szabalyzata

Microsoft Hungary Kft. elérhet6ségek: Budapest, M épiilet, Graphisoft park 3, 1031
Microsoft Hungary Kft. adatvédelmi szabalyzata

8. Adatbirtokos jogai
a. hozzaféréshez vald jog

Az oldal felhasznaldi tdjékoztatast kérhetnek, hogy esetiikben torténik-e adatezelés és az mely
személyes adataikra vonatkozdan torténik.

b. adatok mdédositasanak joga

Latogatdink jelezhetik, hogy a kezelt adatok pontatlanok, azokat az adatkezel6 mire helyesbitse.
c. adatok torlésének joga

Az érintett kérheti adatainak torlését.
d. adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A személyes adatok kezelésével érintett személy kérheti személyes adatai kezelésének
korladtozasat.

e. adathordozhatésaghoz vald jog
Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti
adatkezel6.

f. tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol
torténd kezelése ellen.

9. Mas weboldalakra iranyité linkek
Weboldalunk tartalmaz kiilsé weboldalakra iranyitd linkeket. Ezen weboldalak tartalmarért,

adatkezelési gyakorlataért cégilink nem tehet6 felelGssé. Javasoljuk, hogy személyes adatai
biztonsaga érdekében olvassa el ezen weboldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat.


https://www.google.com/intl/hu/about/locations/?region=europe
https://www.google.com/policies/privacy/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://mailchimp.com/legal/privacy/

10. Jogorvoslati lehetSségek

Kérjlik felhasznaldinkat, hogy amennyiben lgy érzik, hogy az ELDORADO Nyelviskola Kft. megsértette
a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogaikat, akkor vegyék fel vellink a kapcsolatot az
info@eldoradopecs.hu email cimen, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk. Tovabba
tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy amennyiben az ELDORADO Nyelviskola Kft. az érintett adatait
nem az itt megjeldltek szerint, vagy a hatalyos térvénynek megfelel6en kezeli, a Pécsi
Jarasbirdsaghoz (cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 14, telefon: +36 72 522 150, e-mail:
birosag@pecs.birosag.hu), vagy a lakdhelye szerinti illetékes torvényszékhez, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-1410, e-mail: Ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

A adatvédelemmel kapcsolatos kotelezettségekrdl az aldbbi torvényben tdjékozddhat a felhasznald:

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szl 2011. évi CXII. torvény
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”)

Cookie szabalyzat

A jelen cookie szabdlyzat az ELDORADO Nyelviskola Kft. altal izemeltett honlapra vonatkozé siiti
feltételeket hivatott felhaszndldinkkal ismertetni.

1. A cookie (,siiti”) jelentése

A cookie vagy siti jelentése: olyan kis méret(i fajlok, amelyeket internetes béngészék mentenek le
honlapokrél és tarolja azokat a felhasznald eszkdzein, amikor egy webhelyet latogatnak meg. Ezeknek
a cookie-knak a segitségével ismeri fel a honlapunk, hogy On mér jart a honlapjainkon.

A legtdbb internetes bongész6 alapbeallitasabdl kifolydlag elfogad cookie-kat. Lehet&sége van
mdodositani bongész6je beallitasait, hogy a cookie-kat visszautasitsa vagy figyelmeztesse Ont arra,
hogy cookie-kat kiildtek az On gépére.

2. A cookie-k fajtai

a. A cookie-k tarolddasuk ideje alapjan a kbvetkezé két csoportba oszthatdk:

e Munkameneti/Atmeneti cookie:
Ezek a cookie-k csak atmenetileg kerlilnek mentésre, ameddig a felhasznald az oldalon
navigdl. Amikor a felhasznald bezarja a bongész6t a cookie torlédik. Ezek a cookie-k nem
tartalmaznak személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy a latogatét beazonositsa.

e Tarolt/Allandé cookie:
Ezek azok a cookie-k, amelyek minden alkalommal haszndlatba kerilnek, amikor a
felhaszndlod az oldalra latogat.

b. A cookie-k funkcidja alapjan az alabbiak szerint hasznalhatjuk ezeket:

e Analitika/Elemzés:
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Ez mutatja meg, hogy a weboldalon beliil merre jart, meddig tartézkodott az oldalon. A
cookie élettartamatdl fliggéen marad a kliens gépen. Olyan funkcidk hasznalhatjak, mint
példaul a Google Analytics. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak személyes adatokat és nem
alkalmasak arra, hogy a latogatdt beazonositsa.

o Kozdsségi halézatok:
Lehet6vé teszi, hogy kdnnyen hozzaférjen a kozésségi média haldézatokhoz, megoszthassa
véleményét, termékeink informacidit masokkal. Olyan harmadik fél altal nyujtott
funkcidk hasznalhatjak, mint példaul a Facebook, Google. Ezek a cookie-k
tartalmazhatnak személyes adatokat és alkalmasak a latogatd beazonositdsara.

e  Funkcionalis:
Ez mutatja meg, hogy a felhaszndld jart e mar az oldalon és azt milyen eszkozzel tette.
Megjegyzi a felhasznald nevet, jelszét, valasztott nyelvet, tartézkodasi informaciokat.
Ezek a cookie-k tartalmazhatnak személyes adatokat és alkalmasak a latogato
beazonositasara.

e Maédia:
Ezek segitségével képes példaul videdkat megtekinteni az oldalon. Olyan harmadik fél
altal nyudjtott funkcidk hasznaljak, mint példaul a Youtube. Ezek a cookie-k nem
tartalmaznak személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy a latogatét beazonositsa.

e Reklam:
Ezek segitségével az érdekl6désének megfelelS informacidkat, hirleveleket lehet kiildeni
a felhaszndlonak. Ezek a cookie-k tartalmazhatnak személyes adatokat és alkalmasak a
|dtogatd beazonositasara.

3. Az oldalunkon hasznalt cookie-k

A ELDORADO Nyelviskola Kft. altal Gzemeltetett weboldal, a fent emlitett cookie tipusok koziil,
kizardlag statisztikai célokat ellato analitika/elemzés sutiket, skype chat kapcsolatfelvételhez
szlikséges atmeneti sttiket hasznal.

4. Az oldalunkon torténd cookie-kezelés

Céglink honlapjanak aljan egy Ugynevezett siiti-sav hivja fel a [dtogatdink figyelmét az oldalunkon
torténd statisztikai és kapcsolat felvételi célokat megvaldsitd cookie-k haszndlatara. A google
analytics sUtik kizardlag a siti sav elfogadasa utan toltédik be.

Az altalunk hasznalt atmeneti siitik betoltédését a bongészé bedllitasaival korlatozhatja. Amennyiben
bongészGije bedllitasaiban részlegesen vagy teljes mértékben letiltja a sitik hasznalatat, az
megakadalyozhatja a weboldal bizonyos funkciéinak m(ikodését.



